Inledning

EU vilar pa principen om fri konkurrens. Tanken ar att om foretag konkurrerar kommer de att
lagga sin kraft pa innovation och 6kad effektivitet. Fri konkurrens maximerar alltsa incitamentet
att bedriva innovation och att erbjuda battre tjanster till 1dgre priser vilket gynnar slutkunder.

Men om konkurrensen nu ska vara fri, varfor inte bara slappa den fri istéllet for att skapa
krangliga regler? Om inga regler fanns skulle marknadens spel kunna snedvrida konkurrensen -
stora foretag skulle kunna utnyttja sin marknadsmakt eller foretag skulle kunna samverka om
priser - och det skulle till slut kunna satta konkurrensen ur spel. Med en snedvriden konkurrens
riskerar en bransch att stagnera, korruptionen att 6ka och seridsa foretag att slas ut. Reglerna
finns alltsa eftersom sjalva konkurrensmekanismen behover skyddas.

Konkurrenslagen i korthet

Konkurrenslagen, nedan, KL (2008:579) innehaller, liksom EU:s konkurrensregler, bl.a. forbud
mot samarbete mellan féretag som begransar konkurrensen. Detta kallas ibland for kartell.
Exempel pa forbjudna forfaranden ar:

e Prissamarbete
Det ar forbjudet for konkurrerande foretag att samarbeta med varandra om priser och
andra forsaljningsvillkor bade direkt och indirekt i till exempel en inkdpsorganisation eller
en branschférening.

e Samarbete om begransning
Det ar forbjudet med samarbete om begransning av produktion, marknader, teknisk
utveckling eller investeringar, t.ex. att tva tillverkare kommer 6verens om att inte silja sa
manga produkter pa en viss marknad for att halla priserna uppe

e Marknadsuppdelning
Konkurrenter far inte dela upp ett geografiskt férsiljningsomrade eller en kundkrets mellan
sig. [ allmanhet hindrar, begransar eller snedvrider den sortens avtal konkurrensen och ar
darfor forbjudna.

e Diskriminering
Diskriminering till f6ljd av avtal, beslut eller samordnat férfarande ar forbjudet om det
leder till en konkurrensnackdel for en handelspart. Ett exempel 4r om en produktleverantor
kommer 6verens med sin kund, t.ex. ett medlemsféretag, om att en annan kund till
produktleverantoren ska fa simre villkor vid leverans. Om icke dominerande foretag
kommer 6verens med kund om att du far battre priser dn andra sa ar det ok.
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Branschorganisationer och konkurrensratt

Branschorganisationer har en sarstéllning inom konkurrensratten. En branschorganisation
utgor i sig ett samarbete mellan medlemsforetag, dvs. konkurrenter. Medlemsforetagen har,
genom att gd med i branschorganisationen, gett den mandat att agera a deras vagnar.
Medlemsforetagen kan darfor goras ansvariga for det som branschorganisationen gor pa deras
uppdrag. Det enskilda medlemsforetaget behover inte ha deltagit eller godként
branschorganisationens agerande.

Konkurrensverket kan dldgga en branschorganisation eller ett medlemsforetag att upphdora med
overtradelser av konkurrensreglerna. I varsta fall kan en domstol besluta att ett
medlemsforetag, pa grund av nagot som branschorganisationen gjort, ska betala
konkurrensskadeavgift (ett slags boter). Konkurrensskadeavgiften kan uppga till max tio
procent av foretagets arsomsattning.

Det finns darfor ett extra stort ansvar for en branschorganisation att se till att konkurrensratten
foljs av medarbetare i organisationen och av medlemsféretagen inom ramen fér
branschorganisationens verksamhet. Darfor behover varje medarbetare vid
Installatorsforetagen samt medlemsforetagen kinna till och folja gillande konkurrensréttsliga
regler vid utférande av sitt arbete.

Genom att ha en aktiv strategi for regelefterlevnad pa det konkurrensrattsliga omradet
forbattras dessutom Installatorsforetagens och medlemmarnas anseende och attraktivitet.

Riktlinjer for Installatorsforetagen

En branschorganisation kan hjdlpa medlemsforetag pd manga olika satt och fyller en viktig
funktion for att bidra till branschutveckling. Men nar Installatorsforetagen lamnar service till
medlemsforetag och tar fram olika typer av verktyg, sdsom mallar, kalkylhjalp etc. finns en fara
for en styrande effekt. Installatérsforetagen far inte styra medlemsforetagens agerande i
konkurrenskansliga fragor. Som styrning raknas d&ven rekommendationer och egna slutsatser.
Huvudprincipen dr att medlemsforetagen sjalva ska fatta alla affarsmassiga beslut.

Eftersom branschorganisationer intar en speciell stillning i konkurrensréattsligt hanseende ar
det viktigt att organisationen har riktlinjer fér hur reglerna ska foljas.

Installatorsforetagen har tagit fram riktlinjer for vad som ar godtagbart och vad som inte ar
godtagbart att sdga och gora for Installatorsforetagens medarbetare vid moten med flera
medlemsforetag (bilaga 1) och i det dagliga arbetet i Installatorsforetagen (bilaga 2). Vidare har
Installatorsforetagen beslutat om vem som ansvarar for dessa fragor inom organisationen, hur
uppfdljning av fragorna ska ske och andra organisatoriska rutiner (bilaga 3).

Bilaga 1 - Riktlinjer for moten med flera medlemsforetag

Bilaga 2 - Riktlinjer for det dagliga arbetet
Bilaga 3 - Organisation och uppf6ljning av riktlinjerna
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Bilaga 1 Riktlinjer for méten med flera medlemsféretag

Foljande riktlinjer ska foljas nar Installatorsforetagens medarbetare traffar fler dn ett

medlemsforetag i moten.

Aktivitet

Moétesansvarig hos Installatorsforetagen ska finnas
Moten ska antecknas i kalender.

Moten ska ha en forberedd agenda. Om nagon punkt
pa dagordningen kan ha konkurrensrattsliga aspekter
ska moétesansvarig innan motet kontakta
Installatorsforetagens chefsjurist for att diskutera
detta.

Innehallet i dessa riktlinjer ska gas igenom med
motesdeltagarna dtminstone en gang per ar och nar
nya motesdeltagare tillkommer (bilagan far
distribueras) Vid behov ska dven innehallet i
huvuddokumentet gas igenom med motesdeltagarna
(huvuddokumentet far distribueras).

Fran alla mer formella méten som t.ex. lokala
styrelsemoten, arbetsgrupper, referensgrupper dar
Installatorsforetagen tréffar fler an ett medlemsforetag
ska finnas minnesanteckningar eller protokoll. Moten
som inte har "diskussionssyfte” (som t.ex. kurser och
seminarietillfallen) ar undantagna fran detta krav.

Foljande fragor far inte diskuteras, giller dven i

informella sammanhang:

e Priser inklusive rabatter, paslag, marginaler

o Affarsstrategier (t.ex. ett medlemsforetag som ska
borja satsa pa visst kundsegment)

e Uppdelning av geografiska marknader, kunder eller
produkter

e Bojkotter eller leveransvagran

e Annan kommersiellt kdnslig information, t.ex.
produktionsvolym, produktionskapacitet eller
marknadsandelar.

Ansvarig

Métesansvarig hos
Installatorsforetagen
Motesansvarig hos
Installatorsforetagen
Métesansvarig hos
Installatorsforetagen

Motesansvarig hos
Installatorsforetagen

Motesansvarig hos
Installatorsforetagen

Motesansvarig hos
Installatorsforetagen
och samtliga
motesdeltagare.

Alla
Installatorsforetagens
medarbetare har ett
ansvar att avsluta
diskussioner samt att
leda bort diskussioner
fran dessa damnen.
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Bilaga 2 — Riktlinjer for det dagliga arbetet

Har finns listat ett antal aktiviteter som kan vara kansliga ur konkurrenssynpunkt och som
Installatorsforetagens medarbetare gor eller kan tdnkas vilja gora for att hjadlpa medlemsforetag.
Har anges vad som ar ok och vad som inte ar ok. Listan ar inte uttbmmande.

Radgivning till medlemsforetag

Ett av huvudsyftena med Installatorsforetagens verksamhet ar att ge radgivning till
medlemsféretagen. Aven vid enskild rddgivning 4r det viktigt att medarbetare foljer
konkurrensratten i olika situationer. Tank sarskilt pa foljande.

e Kiinslig information far inte spridas
Vid radgivning far radgivaren ofta tillgang till kommersiellt kanslig information om enskilda
medlemsforetag. Radgivaren kan t.ex. fa veta att ett visst medlemsforetag planerar att lagga
ned verksamheten i ett visst distrikt, att ett medlemsforetag ar pa obestand eller vilka
prisstrategier ett medlemsforetag har. Vid samtal om kanslig information med medlemmar
far inte kollegor och andra utomstdende hora vad som sigs. Dokument som innehaller
kanslig information far inte spridas eller hanteras Oppet, t.ex. inte ppnas pa resor om
andra manniskor ar néra, far inte hanteras 6ppet pa arbetsplatsen om det finns risk att
kollegor eller andra manniskor kan lasa. Dokument med kénslig information ska ocksa
slangas i "sekretesslddan” eller forstoras. Sarskilt viktigt ar det att tdnka pa att kinslig
information fran ett medlemsforetag inte nar andra medlemsforetag.

¢ Radgivningen far inte riskera att leda till styrning av medlemsforetagens agerande i
prisrelaterade fragor
Medarbetare hos Installatorsforetagen far inte lamna rad till ett enskilt féretag som har som
syfte eller effekt att konkurrensen begransas. Vi far alltsa inte lamna rad som pa nagot satt
kan uppfattas som prisstyrande. Vi far alltsa inte ge rekommendationer om priser, paslag,
rabatter etc. Det innebdar ocksa att vi inte far uttala oss om vilka priser som "normalt” giller,
t.ex. svara pa fragor om vilket paslag som ar normalt.

¢ Radgivningen far inte heller riskera att styra medlemmens foretag sa att sund
konkurrens himmas pa annat sitt
Exempelvis dr uppdelning av geografiska marknader, kunder eller produkter inte tillatet.
Installatorsforetagen far inte lamna rad som leder till att tva medlemsforetag delar
marknaden geografiskt.

e Brott mot konkurrensreglerna
Om radgivaren under sin radgivning far misstankar om att ett medlemsforetag bryter mot
konkurrensreglerna ska denna omedelbart kontakta Installatorsforetagens chefsjurist.

Kalkylhjalpmedel och kalkylutbildning

Det ar tillatet for oss pa Installatorsforetagen att ta fram kalkylhjalpmedel till
medlemsforetagen. Installatorsforetagen maste dock beakta konkurrensréttsliga regler vid
framtagandet av dessa verktyg och nedan anges vad som ér tillatet och vad som inte ar tillatet:

Tillatet
o Kalkylhjalp som exempelvis gemensamt utarbetade av kalkylunderlag eller
kalkyleringsmodeller som beaktar for de enskilda féretagen opaverkbara kostnader som
ar gemensamma for dem, t.ex. mervardesskatt, och som inte innehaller nagra specifika
varden som kan variera mellan foretagen, t.ex. paslag i procent for vissa delmoment. Det



ar ocksa tillatet att "fylla i” procentsatser alternativt belopp pa poster som foljer av lag
eller kollektivavtal (t.ex. skatt, arbetsgivaravgifter).

o Kalkylstod eller kalkylmodeller som ar en systematisk beskrivning av hur en kostnads-
eller priskalkylering kan genomforas.

e En mall med kostnadsposter, t.ex. vilka fasta kostnadsslag ett foretag normalt har. Dessa
mallar har da till funktion att utgéra underlag for en foretagsekonomiskt riktig
prisberdkning.

Inte tillatet
¢ Kalkylunderlag som innehaller siffror, procentsatser eller exempel for poster som
foretagen kan paverka sjdlva (t.ex. pris, vinstpaslag, rabatter, materialkostnader och
lokalhyra).
e Ett kalkylhjalpmedel far inte innehalla forslag pa pris pa arbetsmoment.

Det ar tillatet att halla utbildning i kalkylering. Samma princip géller vid utbildning som vid
framtagande av kalkylhjalpmedel, dvs. inga varden som foretagen sjilva kan paverka ska
diskuteras under utbildningen. Om exempel pa viarden behéver ges, bor “overkliga” varden
anvandas. Det dr ocksa bra att variera exempelvardena.

Interna projekt

Installatorsforetagen ska i alla interna projekt som startas analysera om arbetet i projektet kan
innebdra att konkurrensrattsliga aspekter behover beaktas. Vid funderingar kring detta ska
Installatorsforetagens chefsjurist engageras i projektet.

Mallar
Mallar for t.ex. anbud, avtal, ekonomi far inte innehalla prisstyrande information eller andra
styrande affarsvillkor. I 6vrigt giller samma riktlinjer som for kalkylverktyg.

Insamling av information fran medlemsfdretag och andra kéllor
Installatorsforetagen samlar i olika sammanhang in statistik om medlemsforetag. Sa lange
statistiken ar aggregerad (i hopslagen sa att enskilda objekt inte kan urskiljas) och mer an ett ar
gammal ar det som huvudregel inga problem att samla in och sprida den. Detsamma galler
information som ar allmant tillginglig pa annat sitt.

Men om statistik fran enskilda foretag ska samlas in for att tillgodose behov hos
Installatorsforetagen ar det viktigt att den informationen halls hemlig. En enskild person (en
medarbetare hos Installatorsforetagen eller annu hellre en konsult) ska i sddana fall vara
ansvarig for informationen och alaggas att inte lamna den vidare (t.ex. via sekretessavtal). Denna
person ska omvandla informationen till aggregerad information som sedan kan spridas vidare.

Ren lonestatistik 4r undantagen fran dessa krav.
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Bilaga 3 Organisation och uppfdljning av riktlinjerna

Har finns rutiner om organisation och uppf6ljning for dessa riktlinjer.

Ansvar for riktlinjerna
Installatorsforetagens chefsjurist ansvarar for arbetet med implementering och uppféljning av
riktlinjerna. Eventuella fragor om riktlinjerna besvaras av Installatorsforetagens chefsjurist.

Implementering
Foljande giller:
e Resp. avdelningschef informerar medarbetare i resp. avdelning, om det behévs med stéd
av extern jurist
e Foretagsradgivare ansvarar for att informera medlemsféretagen om riktlinjerna
e Isamband med nyanstallning tillser chef att den nyanstallde informeras om riktlinjerna.
e Isamband med introduktionskurs fér nya medlemsforetag ska den som ansvarar for
introduktionskursen informera nya medlemsféretag om riktlinjerna.

Uppfoljning

Om nagon medarbetare pa Installatorsforetagen misstianker att medlemsforetag eller
Installatorsforetagen bryter mot konkurrensregler ska Installatorsforetagens chefsjurist
omedelbart kontaktas.
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